Zat. Nr 7
do Specyfikacji Istotnych
Warunkéw Zamowienia
WZOR UMOWY
UMOWA

zawarta W dniu ........cceueeeennn. w Krakowie pomiedzy:

1. Osrodkiem Dokumentacji Sztuki Tadeusza Kantora Cricoteka, ul. Szczepanska 2, 31-011 Krakdw,
wpisanym do Rejestru Instytucji Kultury Wojewddztwa Matopolskiego pod nr RIK 9/99,
reprezentowanym przez Dyrektora — Natalie Zarzecky, zwanym dalej Zamawiajacym:

2 ,

zwanym dalej Wykonawca,
w dalszej czesci niniejszej Umowy, zwanymi tgcznie i kazdy z nich oddzielnie Stronami.

Umowa niniejsza zostata zawarta w wyniku udzielenia przez Zamawiajgcego zamdwienia publicznego
prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia
2004 roku - Prawo zamowien publicznych (tekst jednolity: Dz. U. z 2013 r., poz. 907 z pézn. zm.)

§1
PRZEDMIOT UMOWY
1. Przedmiotem niniejszej umowy jest wykonanie zgodnie z postanowieniami Specyfikacji Istotnych

Warunkéw Zamdwienia — bedgcej Zatacznikiem nr 1 do niniejszej Umowy (dalej jako SIWZ):

a. dostawa, montaz i uruchomienie urzadzen audio-wideo dla systemow: nagtosnieniowego,
multimedidw i nastuchu akcji scenicznej (inspicjenta) w sali wielofunkcyjnej , w tym w
szczegdlnosci:

i. dostawa sprzetu na miejsce montazu — Muzeum T. Kantora oraz siedziby ODSTK
Cricoteka” przy ul. Nadwislanskiej 2-4 w Krakowie;

ii. montaz sprzetu;

iii. instalacja niezbednego oprogramowania;

iv. uruchomienie, zestrojenie i préby funkcjonowania systemow;

v. przeszkolenie pracownikdw Zamawiajgcego w zakresie obstugi systeméw;

b. dostawa i uruchomienie sprzetu (wraz z przeszkoleniem w obstudze pracownikéw
Zamawiajgcego) dla Sali wystaw czasowych Muzeum T. Kantora oraz siedziby ODSTK
Cricoteka” przy ul. Nadwislanskiej 2-4 w Krakowie, wraz z wniesieniem sprzetu do
wskazanych pomieszczen

Doktadny opis przedmiotu zamdwienia zawiera Dokumentacja projektowa, stanowigca Zatgcznik

nr .... do niniejszej Umowy.

2. Przedmiot niniejszej Umowy zostanie wykonany zgodnie z postanowieniami Specyfikacji

Istotnych Warunkéw Zamdwienia (dalej: SIWZ), stanowigcg zat. Nr .....do niniejszej Umowy oraz



zgodnie z ofertg Wykonawcy ztozong w postepowaniu, w wyniku ktérego doszto do zawarcia
niniejszej Umowy, stanowigcg zatgcznik nr .... do niniejszej umowy

§2
OSWIADCZENIA ZAMAWIAJACEGO
1. Zamawiajacy oswiadcza, iz posiada prawo do dysponowania nieruchomosciami, w ktérych
wykonywany bedzie montaz przedmiotu niniejszej Umowy.
2. Zamawiajacy oswiadcza, ze zgodnie z planowanym przebiegiem prac budowlanych rozpoczecie
prac na obiekcie w zakresie zbieznym z niniejszag Umowg bedzie mozliwe od ................ 2014.

§3
OSWIADCZENIE WYKONAWCY

Wykonawca oswiadcza, ze posiada umiejetnosci i wiedze oraz dysponuje zasobami kadrowymi
pozwalajacymi na wykonywanie przedmiotu Umowy zgodnie z zasadami wspdfczesnej wiedzy
technicznej i warunkami SIWZ.

&84

OBOWIAZKI WYKONAWCY | SPOSOB REALIZACJI UMOWY
1. Wykonawca zobowigzany jest do wykonania petnego zakresu Umowy, okreslonego w § 1 ust. 1,
zgodnie z terminami okreslonymi w § 6.

2. Do obowigzkéw Wykonawcy nalezy rowniez:

1) przeprowadzenie wymaganych prob sprzetu, urzadzen, instalacji,

2) przeszkolenie pracownikéw Zamawiajgcego w zakresie obstugi zamontowanych: sprzetu,
urzadzen, instalacji — w zakresie okreslonym w SIWZ,

3) zapewnienie serwisu gwarancyjnego,

4) dostarczenie instrukcji obstugi urzagdzen w jezyku polskim,

5) prowadzenia wszelkiej dokumentacji przewidzianej przepisami prawnymi powszechnie
obowigzujgcymi w dacie realizacji zadania,

6) prawidtowej, zgodnie ze sztukg oraz zasadami bezpieczenstwa i zgodnie z przepisami
powszechnie obowigzujacego prawa, organizacji na terenie obiektu prac montazowych, a w
szczegdlnosci do zamieszczenia niezbednych tablic informacyjnych, niezbednych
zabezpieczen oraz wszelkich innych czynnosci koniecznych do prawidtowej realizacji prac,
oraz dbania o stan techniczny i prawidtowos¢ oznakowania przez caly okres trwania
realizacji zadania,

7) realizowania zalecen Zamawiajgcego w zakresie sposobu realizacji prac;

8) uzgodnienia z Zamawiajgcym terminéw odbiordéw;

9) zgodnego i niezaktdconego wtasnymi dziataniami wspétdziatania z Zamawiajgcym we
wszelkich sprawach dotyczacych realizacji zadania, a w szczegélnosci do udzielania
upowaznionym przedstawicielom Zamawiajacego wyczerpujgcej informacji oraz
umozliwienia wgladu we wszelkie niezbedne dokumenty zwigzane z realizacjg zadania;
wspotpracy z wykonawcg robdét budowlanych prowadzonych przez Zamawiajgcego przy
obiekcie i w jego otoczeniu (w ramach odrebnego zamdwienia) — przede wszystkim przy
realizacji zakreséw powigzanych ze sobg i realizowanych w tym samym czasie (np. prac
instalacyjnych);



10) informowania i uzyskania zgody Zamawiajacego, w terminie 3 dni od dnia wyznaczenia,
w sprawie kazdorazowej zamiany osdb wskazanych przez Wykonawce w ofercie na
potwierdzenie spetniania warunku okreslonego w Rozdziale V ust. 1.3. SIWZ, przy czym
o fakcie wyznaczenia nowych o0séb do petnienia wskazanych funkcji Wykonawca
zobowigzuje sie pisemnie powiadomi¢ Zamawiajgcego wraz z wykazaniem kwalifikacji tych
os6b do wykonywania powyzszych funkcji oraz wykazania spetniania warunkéw
okreslonych w rozdziale V SIWZ;

11) koordynowania prac realizowanych przez podwykonawcdéw, w przypadku zawarcia z nimi
stosownych umoéw w celu realizacji przez nich przedmiotu niniejszej Umowy;

12) niezwtocznego informowania Zamawiajgcego o wystgpieniu jakichkolwiek okolicznosci,
ktore mogg mie¢ wptyw na jakos$¢ wykonywanych prac, dostawy sprzetu lub na termin
realizacji Umowy

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania przedmiotu umowy zgodnie z obowigzujgcymi

przepisami i aktualng wiedzg techniczng oraz na warunkach okreslonych w niniejszej Umowie.

Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ Zamawiajgcemu - wraz ze zgtoszeniem gotowosci do

odbioru - zalecenia, wymagania i instrukcje opracowane przez producentéw idostawcow

urzadzen i materiatéw, dotyczace sposobu i warunkéw prawidtowego montazu, uruchomienia i

uzytkowania.

W sytuacji, gdy SIWZ nie podaje w sposdb szczegdtowy technologii wykonania okreslonego

elementu przedmiotu Umowy albo tez nie precyzuje dostatecznie rodzaju i standardu

materiatow lub urzadzen, Wykonawca zobowigzany jest do uzyskania uprzednio kazdorazowej
decyzji w tym zakresie Zamawiajgcego.

Wykonawca ponosi odpowiedzialnosé¢ za wady i szkody powstate w czasie transportu sprzetu

stanowigcego przedmiot Umowy do miejsca montazu.

§5

WYNAGRODZENIE
Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy - za wykonanie catego przedmiotu umowy zgodnie z trescig
niniejszej umowy, jej zatacznikédw, w tym m.in. za dostarczenie wszystkich elementéw
wyposazenia, wykonania wszystkich prac montazowych, wykonanie wszystkich obowigzkéw
przewidzianych §4, udzielenie gwarancji irekojmi na zasadach okreslonych w § 8 - 10 -
wynagrodzenie ryczattowe facznie w wysokosci ............... PLN netto (stownie:................ ) plus
podatek VAT w wysokosci ..........zt, co stanowi kwote .................. PLN brutto.
Ptatno$¢ wynagrodzenia nastgpi w oparciu o wystawiong przez Wykonawce fakture VAT,
przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy w ciggu 30 dni od daty otrzymania przez
Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury wraz z podpisanym przez Zamawiajgcego
bezusterkowym protokotem odbioru.
Za date zapfaty uwaza sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.
Podstawg wystawienia faktury VAT przez Wykonawce bedzie protokét odbioru prac,
sporzgdzony zgodnie z postanowieniami § 6.

§6
TERMINY | ODBIORY
Wykonawca zobowigzuje sie wykonac¢ przedmiot umowy w terminie do .........c.ccueuee.. Strony nie
przewidujg dokonywania odbioréw czesciowych.



Zamawiajgcy nie jest zobowigzany do dokonywania ptatnosci wynagrodzenia na rzecz
Wykonawcy, innych niz zaptata wynagrodzenia na podstawie faktury VAT, wystawionej po
odbiorze.

Przekazanie przedmiotu Umowy, odbywac sie bedzie w obiekcie lub siedzibie Zamawiajgcego po
pisemnym zawiadomieniu przez Wykonawce o wykonaniu i gotowosci przedmiotu Umowy do
odbioru. Wykonawca zobowigzany jest do zgtoszenia Zamawiajagcemu gotowosci
przeprowadzenia odbioru nie pdzniej niz na 7 (siedem) dni przed planowanym terminem
odbioru. Po uzgodnieniu z Zamawiajagcym terminu wszczecia procedury odbioru Wykonawca
zobowigzany jest, w dniu wyznaczonym na wszczecie czynnosci odbiorowych, przekazac lub
udostepni¢ Zamawiajagcemu wszelkie elementy sktadajgce sie na czes¢ podlegajacg odbiorowi
oraz przekaza¢ dokumenty towarzyszace, wymagane SIWZ i Umowa.

Odbidr przedmiotu Umowy Strony potwierdzajg przez podpisanie bezusterkowego protokotu
odbioru. Za moment wykonania Umowy Strony uwazajg podpisanie bezusterkowego protokotu
odbioru.

W przypadku stwierdzenia w toku czynnosci odbioru wad, ktére nadajg sie do usuniecia,
Zamawiajgcy ma prawo odmowi¢ dokonania odbioru do czasu usuniecia wady przez
Wykonawce. W takiej sytuacji Zamawiajagcy wskazuje Wykonawcy odpowiedni termin na
usuniecie wad.

Strony zgodnie oswiadczajg, iz wady, o ktdrych mowa w ust. 5 Wykonawca zobowigzany jest
usungc¢ na witasny koszt, przy czym czas poswiecony na ich usuniecie po terminie wyznaczonym
na realizacje Umowy, Strony niniejszej Umowy zgodnie uznaja jako zwioke w terminie
wykonania Umowy, ktéra nie wptywa na przedtuzenie terminu realizacji Umowy, i za ktdrg
Wykonawca zobowigzany bedzie uisci¢ na rzecz Zamawiajgcego stosowne kwoty pieniezne
tytutem kar umownych na zasadach okreslonych w postanowieniach niniejszej Umowy. Po
bezskutecznym uptywie terminu wyznaczonego na usuniecie wady, Zamawiajacy bedzie
uprawniony do odstgpienia od niniejszej Umowy w catosci lub w zakresie wykonania Umowy lub
jej wyodrebnionej czesci, co do ktdorej Wykonawca pozostaje w zwtoce (wedtug wiasnego
wyboru) badz do zlecenia zastepczego wykonania tych prac podmiotowi trzeciemu na koszt i
ryzyko Wykonawcy.

W przypadku stwierdzenia w toku czynnosci odbioru wad, ktére nie nadajg sie do usuniecia,
Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od niniejszej Umowy w catosci lub w zakresie jej
wyodrebnionej czesci, co do ktdrej Wykonawca pozostaje w zwtoce (wedtug wtasnego wyboru).
Zamiast odstgpienia Zamawiajacy moze — wedtug swojego wyboru — uprzednio zazadaé¢ od
Wykonawcy ponownego wykonania prac w terminie wyznaczonym, przy czym czas poswiecony
na ich ponowne wykonanie po terminie wyznaczonym, Strony niniejszej Umowy zgodnie uznaja
jako zwtoke w terminie wykonania Umowy, ktéra nie wptywa na przedtuzenie terminu realizacji
Umowy, i za ktérg Wykonawca zobowigzany bedzie uisci¢ na rzecz Zamawiajgcego stosowne
kwoty pieniezne tytutem kar umownych na zasadach okreslonych w postanowieniach niniejszej
Umowy lub zada¢ obnizenia wynagrodzenia. Po bezskutecznym uptywie terminu wyznaczonego
przez Zamawiajacego na ponowne wykonanie, Zamawiajgcy bedzie uprawniony do odstgpienia
od niniejszej Umowy w cafosci lub w zakresie czesci, co do ktérej Wykonawca pozostaje w
zwtoce.

Wykonawca przedtozy Zamawiajgcemu najpdzniej w dniu odbioru wszelkie niezbedne
dokumenty, np. karty katalogowe, swiadectwa jakosci, certyfikaty, Swiadectwa wykonania préb,
atesty, instrukcje - dotyczgce odbieranego przedmiotu Umowy.



10.

11.

12.

13.

14.

Strony zgodnie ustalajg, ze w czynnosciach, o ktérych mowa powyzej winni uczestniczy¢
przedstawiciele Wykonawcy, Zamawiajgcego jak réwniez przedstawiciele innych podmiotdw,
ktérych obecnos¢ jest konieczna zgodnie z przepisami odrebnymi, o czym zostang zawiadomieni
przez Wykonawce w przestanym zawiadomieniu o gotowosci do dokonania odbioru.
Wykonawca zobowigzuje sie do przedtozenia Zamawiajgcemu wraz z zawiadomieniem
o gotowosci do odbioru wszelkich dokumentéw niezbednych do oceny prawidtowosci
wykonania przedmiotu Umowy, a w szczegélnosci:
1) Oswiadczenie osdéb odpowiedzialnych za wykonywanie zamdwienia o zgodnosci wykonania
przedmiotu Umowy zgodnie z zatwierdzong dokumentacjg techniczng oraz przepisami
powszechnie obowigzujgcego prawa;

2) Karty katalogowe, Swiadectwa jakosci, certyfikaty oraz $wiadectwa wykonanych préb
i atestéw na zastosowane materiaty, urzadzenia i sprzet;

3) Dokumenty gwarancyjne producentdow oraz dokumenty gwarancyjne wystawione przez
Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego, w zwigzku z wykonaniem przedmiotu niniejszej
Umowy;

4) Wszelkie prawem wymagane dokumenty, protokoty oraz zaswiadczenia z przeprowadzonych
przez Wykonawce sprawdzen i badan, a w szczegdlnosci protokoty odbioru prac
instalacyjnych objetych zamoéwieniem;

5) Instrukcje obstugi i konserwacji do sprzetu, instalacji prototypowych i rzeczy wykonanych
w ramach przedmiotu niniejszej Umowy;

6) Dokumentacje powykonawczg, obejmujacg co najmniej zestawienie tras kabli, dane o
zastosowanych rozwigzaniach technicznych.

Strony zgodnie ustalajg, iz z czynnosci odbioru zostanie sporzadzony protokét podpisany przez

Zamawiajgcego i Wykonawce, w tresci ktérego znajdg sie wszelkie ustalenia i zalecenia

poczynione w trakcie przeprowadzania czynnosci odbioru, jak réwniez terminy wyznaczone

Wykonawcy na usuniecie wad lub ponowne wykonanie prac stwierdzonych w toku

przeprowadzenia powyzszych czynnosci.

W przypadku stwierdzenia w toku czynnosci odbioru wad, ktére nie nadajg sie do usuniecia,
Zamawiajgcy moze — wedtug wtasnego wyboru — zastosowaé procedure okreslong w ust. 7
powyzej lub, w przypadku, gdy pomimo wystgpienia tych wad mozliwe jest przedmiotu Umowy,
Zamawiajgcy moze (wedtug wtasnego wyboru) zgdaé obnizenia wynagrodzenia Wykonawcy, o
ktorym mowa w § 5 ust. 1 odpowiednio do utraconej wartosci uzytkowej, estetycznej i
technicznej przedmiotu Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do usuniecia wskazanych wad na swodj koszt bez wzgledu na
wysokos¢ kosztéw, jakie bedzie musiat ponies¢ w celu ich usuniecia oraz oswiadcza, iz nie
odméwi wykonania powyzszych prac zmierzajgcych do ich usuniecia.

W przypadku nieusuniecia przez Wykonawce wad, o ktérych mowa powyzej w wyznaczonym
przez Zamawiajgcego terminie, Zamawiajgcemu przystuguje réwniez prawo wykonania
zastepczego wszelkich prac zmierzajgcych do usuniecia powyzszych wad, do ktérych usuniecia
Zamawiajgcy wezwat Wykonawce, a cato$¢ kosztow zwigzanych z usuwaniem powyzszych wad
obcigza Wykonawce.



15.

16.

17.

Strony zgodnie ustalajg, iz terminem usuniecia wad jest termin sporzgdzenia protokotu przez
komisje odbiorowa, w ktérym zostanie stwierdzony fakt ich prawidtowego usuniecia.

Strony zgodnie ustalajg, iz bieg terminu do zwrotu zabezpieczenia naleiytego wykonania
niniejszej Umowy, rozpoczyna sie od dnia sporzadzenia protokotu z odbioru, o ktérym mowa w
ust. 10 niniejszego paragrafu, a w przypadku wystgpienia wad — protokotu, o ktérym mowa w
ust. 15.

Wykonawca zobowigzuje sie do pisemnego poinformowania Zamawiajgcego o fakcie usuniecia
wad i gotowosci do sporzadzenia odbioru, okreslonego w ust. 15.

§7

OSOBY UPOWAZNIONE
Do kierowania czynnosciami zwigzanymi z realizacjg przedmiotu Umowy oraz jako osobe
upowazniong do podpisania wszelkich wymienionych w Umowie protokotéw odbioru,
Wykonawca wyznacza

Jako osobe odpowiedzialng za koordynacje prac zwigzanych z realizacjg przedmiotu Umowy oraz
upowazniong do podpisania wszelkich wymienionych w Umowie protokotéw odbioru
Zamawiajacy wyznacza:

Zmiana przedstawiciela kazdej ze Stron musi zostaé potwierdzona pisemnie i nie stanowi zmiany
Umowy.

§8

GWARANCIA
Wykonawca udziela gwarancji na caty przedmiot umowy na okres 36 miesiecy, liczac od dnia
odbioru catego przedmiotu Umowy, chyba ze ich producenci udzielili dtuzszego okresu gwarancji
— wowczas gwarancja trwa przez okres udzielonej gwarancji producenta.
Okres gwarancyjny liczony jest od daty podpisania protokotu odbioru przedmiotu umowy bez
zastrzezen, (w sytuacji wystgpienia wad bedzie nim protokét o ktérym mowa w §6 ust. 15), co
zostanie zapisane w dokumentach gwarancyjnych dostarczonych wraz ze sprzetem.
Gwarancja Wykonawcy obejmuje dobrg jako$¢ wykonanych prac i prawidtowe dziatanie
dostarczonego w ramach niniejszej Umowy systemu i sprzetu tj. wszystkich elementéw
sktadajacych sie na poszczegdlne urzadzenia dziatajgce samodzielnie, poszczegdlne urzadzenia
jak i prawidtowe funkcjonowanie systeméw wraz z dostarczonym oprogramowaniem.
Jednoczesnie Wykonawca oswiadcza, ze dostarczony przez niego przedmiot Umowy, w
szczegolnosci oprogramowanie i sprzet oraz pozostate dokumentacja, w tym utwory pozbawione
sg wad prawnych.
Do kazdej jednostki sprzetu wchodzacego w sktad przedmiotu Umowy, Wykonawca
zobowigzany jest dostarczy¢é karte gwarancyjng oraz instrukcje obstugi w jezyku polskim.
Zamawiajgcy w celu dotrzymania warunkdéw gwarancji obowigzany bedzie stosowad sie jedynie
do warunkéw postepowania ze sprzetem opisanych w przekazanej dokumentacji od
Wykonawcy. Wykonawca odpowiada za zgodnosé zapisdw w przekazanej dokumentacji i nie



10.

moze odmowi¢ Zamawiajgcemu serwisu gwarancyjnego tylko na podstawie niewtfasciwego
postepowania z przedmiotem Umowy, jezeli Zamawiajgcy zastosowat sie do warunkdéw
wskazanych przez Wykonawce.

Pozostate szczegdtowe warunki gwarancyjne i serwisu gwarancyjnego zostang zawarte
w kartach gwarancyjnych zatgczonych do dostarczonego sprzetu i bedg wigzace dla stron
Umowy, chyba ze Umowa okresla je inaczej. Warunki te nie beda ograniczaé badz wytgczac
uprawnien Zamawiajgcego wynikajgcych z gwarancji i nie bedg skutkowac¢ powstaniem
jakichkolwiek dodatkowych kosztéw po stronie Zamawiajgcego.

W karcie gwarancyjnej Wykonawca zamiesci informacje zawierajgce nazwe, adres, telefony
Wykonawcy oraz podmiotu wykonujgcego serwis gwarancyjny. Zamawiajgcy ma zawsze prawo
zgtosi¢ w pierwszej kolejnosci uwagi do Wykonawcy, co rozpocznie wszczecie procedury
gwarancyjnej. Za realizowanie obowigzkéw gwarancyjnych przez producentéw sprzetu lub
pozostate podmioty udzielajgce gwarancji na poszczegdlne elementy, w terminach
przewidzianych dla podmiotu wpisanego w dokumencie gwarancyjnym, o ktérym mowa w ust.
8, odpowiada Wykonawca.

Wykonawca przedtozy zobowigzanie podmiotu wykonujgcego serwis gwarancyjny do
respektowania postanowien niniejszej Umowy, chyba ze sam bedzie Swiadczyt ustugi serwisu
gwarancyjnego.

Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu certyfikaty autentycznosci i karty rejestracyjne
oprogramowania dofgczonego do dostarczonego sprzetu, wchodzacego w sktad przedmiotu
Umowy w ilosci zgodnej ze specyfikacja i na warunkach okreslonych przez producenta
oprogramowania/sprzetu.

Wykonawca udziela gwarancji na warunkach zapisanych w niniejszej Umowie oraz w
dokumencie gwarancyjnym. W razie rozbieznosci decydujgce sg warunki bardziej korzystne dla
Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy zachowuje, oprécz uprawnien wynikajgcych z udzielonej gwarancji, takze
uprawnienia wynikajace z rekojmi za wady, przystugujace zgodnie z przepisami Kodeksu
cywilnego.

§9
SERWIS GWARANCYIJNY

Zgtoszenia istnienia wad przedmiotu Umowy, w szczegdlnosci koniecznosci dokonania napraw

lub wymiany sprzetu /urzadzen, oprogramowania lub innych elementéw objetych niniejsza

Umowg, Zamawiajgcy sktada pisemnie lub faksem na adres Wykonawcy. Dopuszcza sie za

rownowazny sposob zgtoszenia na adres mailowy: ..............., poprzedzony kontaktem

telefonicznym na numer: .................. .

Rozrdéznia sie nastepujace rodzaje niezgodnego z wymaganym dziatania sprzetu, urzadzen,

pozostatych elementéw przedmiotu Umowy oraz oprogramowania:

a) Awaria /Btad krytyczny — btad sprzetu/urzadzen, oprogramowania lub pozostatych
elementow przedmiotu Umowy, ktdrej skutkiem jest catkowite zatrzymanie ich pracy lub
zmiana funkcjonalnosci w sposéb uniemozliwiajgcy wykorzystanie go zgodnie
Z przeznaczeniem.

b) Usterka /Btad niekrytyczny — btad, ktory nie jest przyczyng catkowitego zatrzymania pracy lub
zmiany funkcjonalnosci oraz wszystkie inne pozostate sytuacje nie opisane badz nie
zakwalifikowane jako Awaria /Btad krytyczny, a skutkujgce problemami w normalnej pracy



3.

4.

sprzetu/urzadzen, oprogramowania lub pozostatych elementéw przedmiotu Umowy.
W szczegdlnosci za btad /btad niekrytyczny uwaza sie brak funkcjonalnosci tych elementéw,
ktére nie sg krytyczne z punktu widzenia realizowanych przez sprzet /urzadzenie,
oprogramowanie lub pozostate elementy przedmiotu Umowy podstawowych. Usterka /btad
niekrytyczny zachodzi takze, gdy sprzet/urzadzenie/oprogramowanie kontynuuje prace z
mniejszg wydajnoscig, z wykorzystaniem urzadzen lub potaczen zapasowych.

Wykonawca oferuje wykonanie obowigzkéw serwisowych na ponizszych warunkach:

a) czas reakcji na zgtoszong awarie /btad krytyczny oprogramowania lub sprzetu, urzadzen,
innych elementdéw ekspozycji: maksymalnie do 4 godzin, w godzinach pracy Uprawnionego z
gwarancji. Przez czas reakcji rozumie sie potwierdzenie przyjecia i ustalenie terminu wizyty
specjalisty na miejscu;

b) czas reakcji na zgtoszong usterke /btad niekrytyczny oprogramowania lub sprzetu, urzadzen,
innych elementéw ekspozycji: maksymalnie 8 godzin, w godzinach pracy Zamawiajgcego.
Przez czas reakcji rozumie sie potwierdzenie przyjecia i ustalenie terminu wizyty specjalisty
na miejscu;

c) czas usuniecia awarii /btedu krytycznego oprogramowania lub zastgpienie uszkodzonego
sprzetu, urzadzen, innych elementéw ekspozycji nowym o parametrach technicznych nie
gorszych niz zamontowane lub zastepczg instalacjg, na czas niezbedny do wykonania
naprawy maksymalnie 36 godzin;

d) czas usuniecia usterki /btedu niekrytycznego oprogramowania lub zastgpienie uszkodzonego
sprzetu, urzadzen, innych elementéw przedmiotu Umowy nowym o parametrach
technicznych nie gorszych niz zamontowane do 3 dni roboczych.

W ramach niniejszej Umowy Wykonawca zapewnia mozliwos¢ korzystania z konsultacji

telefonicznych i osobistych w swojej siedzibie/placowce handlowej pod adresem:
................................................................. telefon: ...........cceeeeeee.. . Osoby odpowiedzialne za
konsultacje merytoryczne ze strony Wykonawcy: .......................... . Wykonawca zobowigzuje sie

do reakcji w celu ustalenia planu dziatan naprawczych w godzinach pracy Zamawiajgcego (8.00-
16.00).

Wykonawca dokonywat bedzie czynnosci serwisowych w sposdb nieutrudniajacy korzystania z
ekspozycji dla zwiedzajgcych, w szczegdlnosci Wykonawca godzi sie na dokonywanie napraw
/wymiany i przeglagdéw serwisowych w godzinach nocnych lub rannych przed otwarciem
wystawy.

Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia fabrycznie nowego
sprzetu/urzadzenia/oprogramowania lub innych elementéw przedmiotu Umowy o
rownowaznych lub lepszych cechach uzytkowych (parametrach technicznych), bez dodatkowego
wynagrodzenia, w przypadku gdy taczny czas naprawy przekroczy 21 dni kalendarzowych liczac
od dnia zgtoszenia awarii Justerki lub gdy pomimo  trzech napraw
sprzet/urzadzenie/oprogramowanie lub innych elementéw przedmiotu umowy nadal wykazuje
wady tego samego podzespotu (elementu). Termin dostawy nowego
sprzetu/urzadzenia/oprogramowania lub innych elementéw przedmiotu Umowy wynosi 3 dni
kalendarzowe liczagc od 22 dnia po zgtoszeniu awarii /btedu i koniecznosci naprawy lub od dnia
zgtoszenia czwartej awarii.

Koszty dojazdow ekipy serwisowej w ramach napraw gwarancyjnych i koszt transportu
sprzetu/urzadzenia/oprogramowania lub innych elementéw przedmiotu Umowy naprawianych



10.

11.

w ramach gwarancji poza siedzibg Zamawiajgcego pokrywa Wykonawca w ramach kosztéow
serwisu.

w przypadku wystgpienia w okresie pierwszego roku gwarancji
sprzetu/urzadzenia/oprogramowania lub innych elementéw przedmiotu Umowy wady, awarii
/btedu, lub usterki tego samego elementu (podzespotu) sprzetu/urzadzenia/oprogramowania
lub innego elementu przedmiotu Umowy w liczbie odpowiadajgcej 75 % liczby zakupionego
sprzetu/urzadzen/wyposazenia, Wykonawca zobowigzany jest na zgdanie Zamawiajgcego do
wymiany takiego elementu podzespofu na nowy na swéj koszt, we wszystkich egzemplarzach
dostarczonego sprzetu/urzadzenia/oprogramowania lub innego elementu ekspozycji w terminie
nie dtuzszym niz 1 miesigc od dnia zgtoszenia zgdania.

Wykonawca w okresie gwarancji bedzie dokonywat przegladéw gwarancyjnych przedmiotu
objetego umowg na warunkach wymaganych w dokumentach gwarancyjnych producentéw,
warunkach dotgczonych przez Wykonawce przy odbiorze, oraz zgodnie z istniejgcy potrzeba.
Kazda naprawa gwarancyjna przediuza gwarancje o czas przerwy w eksploatacji sprzetu,
instalacji, oprogramowania, pozostatych elementéw przedmiotu Umowy w stosunku do terminu
okreslonego w § 9 ust. 1.

W przypadku niewywigzywania sie Wykonawcy z obowigzkéw gwarancyjnych wynikajacych z
gwarancji, okreslonych w niniejszej Umowie, Zamawiajgcemu przystuguje prawo do zastepczego
wykonania obowigzkéw natozonych na Wykonawce, po uptywie przewidzianych w gwarancji
termindéw na koszt Wykonawcy.

§10
REKOJMIA
Wykonawca udziela Zamawiajgcemu........... -miesiecznej rekojmi na caty przedmiot umowy.
Bieg okresu rekojmi rozpoczyna sie od daty podpisania protokotu odbioru wykonania
przedmiotu Umowy zawierajgcego pozytywng ocene wykonania prac. W przypadku koniecznosci
usuniecia wad ujawnionych przy odbiorze w przypadkach wskazanych powyzej data
rozpoczynajaca bieg okresu rekojmi bedzie podpisanie protokotu, o ktérym mowa w § 6 ust. 15.

§11
UBEZPIECZENIE OD ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNE)J

Wykonawca os$wiadcza, ze jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie
prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem Umowy na kwote nie mniejszg niz ................
[100 % wynagrodzenia okreslonego w § 5 ust. 1]. Wysokos$¢ ubezpieczenia od odpowiedzialnosci
cywilnej deliktowej wynosi minimum ................ PLN na jedno zdarzenie, wysokos¢ ubezpieczenia
od odpowiedzialnosci cywilnej kontraktowej do petnej wysokosci polisy /innego dokumentu
ubezpieczenia.

Wykonawca zobowigzany jest do posiadania przez caty okres wykonywania Umowy polisy
/innego dokumentu ubezpieczenia. Najpdzniej w ostatnim dniu waznosci polisy /innego
dokumentu ubezpieczenia Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu kontynuacje powyzszego
ubezpieczenia.

Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia Zamawiajgcemu na jego zadanie, w kazdym
czasie, waznej polisy lub innego dokumentu ubezpieczenia, celem wykazania dopetnienia
obowigzku zawarcia umowy ubezpieczenia okreslonej w ust.1.



Zadne zmiany warunkdw ubezpieczenia nie beda moglty wptyngé na wysoko$é kwot
ubezpieczenia okreslonych w ust. 1.

Wykonawca poniesie wszelkie koszty zwigzane z zawarciem stosownych umoéw ubezpieczenia
oraz zwigzanych z tym koszty sktadek.

W przypadku naruszenia obowigzku zawarcia umowy ubezpieczenia okreslonej w ust. 1 powyzej,
Wykonawca zaptaci kare umowng w wysokosci 0,1% od catkowitego wynagrodzenia brutto,
okreslonego w § 5 ust. 1 Umowy, za kazdy dzied opdinienia w posiadaniu ciggtosci
ubezpieczenia w czasie wykonywania Umowy.

W przypadku naruszenia obowigzku przedstawienia Zamawiajgcemu na jego zadanie wazinej
polisy lub innego dokumentu ubezpieczenia, celem wykazania dopetnienia obowigzku zawarcia
umowy ubezpieczenia, Wykonawca zaptaci kare umowng w wysokosci 0,1% od catkowitego
wynagrodzenia brutto, okredlonego w § 5 ust. 1 Umowy, za kazdy dzied opdzinienia
w przedstawieniu odpowiedniego dokumentu.

Odmowa przedstawienia waznej polisy lub innego dokumentu ubezpieczenia albo niewykonanie
zobowigzania do zawarcia umowy ubezpieczenia okre$lonej niniejszym paragrafem moze
skutkowac odstgpieniem od Umowy przez Zamawiajgcego z winy Wykonawcy.
Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy obejmuje réwniez wszelkie nastepstwa, szkody i roszczenia oséb
trzecich, jakie mogtyby wystgpi¢ na skutek wadliwego wykonania niniejszej Umowy lub
z przyczyn tkwigcych w dostarczonym sprzecie i urzadzeniach, wykonanych instalacjach lub
sposobie ich montazu. W przypadku skierowania przez osobe trzecig roszczen przeciwko
Zamawiajgcemu zwigzanych z uzytkowaniem ekspozycji, sprzetu i urzadzen stanowiacych
przedmiot niniejszej Umowy, Wykonawca zobowigzany jest na wezwanie Zamawiajgcego
wstgpi¢ do prowadzonego postepowania oraz podjgé wszelkie czynnosci zmierzajace do
przejecia odpowiedzialnosci. Wykonawca pokryje wszelkie szkody poniesione przez
Zamawiajgcego i zwrdci wartos¢ zaptaconych przez niego odszkodowan i innych naleznosci, jesli
szkoda na osobie lub w majgtku osoby trzeciej bedzie nastepstwem nieprawidtowego wykonania
Umowy w zakresie bezpiecznego funkcjonowania stworzonych ekspozycji dla jej uzytkownikéw
(w szczegdlnosci poprzez nieprawidtowe wykonanie lub dziatanie ekspozycji, brak nalezytych
zabezpieczen, brak informacji o bezpiecznym i prawidtowym uzytkowaniu wykonanych instalacji
i zamontowanych urzadzen badz sprzetu i in.)

§12

PODWYKONAWCY
Wykonawca zawiadomi niezwtocznie Zamawiajgcego na piSmie o wszelkich umowach
zawieranych dla wykonania podpisanej miedzy stronami Umowy. Zawiadomienie takie nie
bedzie zwalniato Wykonawcy z jakiejkolwiek odpowiedzialnosci lub zobowigzan wynikajgcych z
realizacji niniejszej Umowy.
Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za ustugi, prace, dostawy i roboty budowlane
wykonane przez osobe trzecig oraz realizacje niniejszej Umowy przez podwykonawce i za
rozliczenia finansowe z podwykonawca.
Zawarcie przez Wykonawce Umowy z podwykonawcy na serwisowanie sprzetu objetego
niniejsza Umowa nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialnos$ci i zobowigzan wynikajgcych z
niniejszej Umowy.

§13



KARY UMOWNE
W przypadku opdznienia w realizacji umowy w stosunku do zatozonego terminu odbioru
okreslonego zgodnie z postanowieniami § 6, Wykonawca zobowigzuje sie do zaptaty
Zamawiajgcemu kary umownej w wysokosci 0,2 % catkowitego wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 5 ust. 1 za kazdy rozpoczety dzien opdznienia.
Jezeli opdznienie w realizacji Umowy z winy Wykonawcy przekroczy 30 dni kalendarzowych,
Zamawiajgcy ma prawo odstgpi¢ od Umowy a Wykonawca, zobowigzany jest do zapfaty na rzecz
Zamawiajgcego kary umownej z tytutu odstgpienia od umowy w wysokosci 10 % catkowitego
wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 5 ust.1.
Za odstgpienie od niniejszej Umowy przez ktdrgkolwiek ze Stron, z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy, Wykonawca zobowigzuje sie do zaptaty Zamawiajgcemu kary umownej z tytutu
odstgpienia od Umowy w wysokosci 10% catkowitego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5
ust. 1 niniejszej Umowy.
Za odstgpienie od niniejszej Umowy przez ktdrgkolwiek ze Stron, z przyczyn lezgcych po stronie
Zamawiajgcego, Zamawiajagcy zobowigzuje sie do zaptaty Wykonawcy kary umownej
w wysokosci 10% catkowitego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 ust. 1 niniejszej Umowy.
Wykonawca wyraza zgode na potrgcenie kar umownych przewidzianych niniejszg Umowg z
naleznego mu wynagrodzenia lub zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie uisci¢c kare umowng w terminie 10 dni od dnia otrzymania
wezwania Zamawiajgcego do zaptaty okreslonej kwoty z tytutu kary umownej na rachunek
bankowy Zamawiajgcego, z uwzglednieniem zapisu ustepu powyzszego.
Strona odstepujgca od umowy bedzie uprawniona do dochodzenia na zasadach ogdlnych
odszkodowania przekraczajgcego kary umowne.

§14
ODSTAPIENIE OD UMOWY

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo odstgpienia od Umowy bez obowigzku zaptaty kary

umownej lub odszkodowania dla Wykonawcy i bez wyznaczania dodatkowego terminu, przez

caty okres trwania Umowy az do bezusterkowego odbioru:

1) w przypadku opdinienia w realizacji (rozpoczecie lub zakoriczenie) Umowy z winy
Wykonawecy przekraczajgcego 30 dni kalendarzowych,

2) w sytuacji przewidzianej w art.145 ustawy Prawo Zamdwien Publicznych,

3) w razie postawienia Wykonawcy w stan likwidacji lub upadtosci,

4) gdy Umowa jest wykonywana w sposdb nienalezyty, przez co nalezy rozumieé realizacje
przedmiotu Umowy w sposéb niezgodny z jej postanowieniami lub razgce naruszenie
postanowien Umowy.

W przypadku dziatan sity wyzszej, tj. zdarzen zewnetrznych, na ktére strony nie majg wptywu,

a ktére uniemozliwiajag wykonanie zobowigzan wynikajacych z niniejszej Umowy, ktdérych nie

mozna byto przewidzieé i ktérych nie dato sie unikngc¢ nawet w przypadku dotozenia przez strony

najwyzszej starannosci; w szczegdlnosci takich jak wojna, rozruchy, kleska zywiotowa, strajk, na
ktdre Strony nie majg wptywu, Strona dotknieta poinformuje natychmiast pisemnie drugg strone

o0 zaistniatej sytuacji w celu wspdlnego ustalenia dalszego postepowania.

Zamawiajgcy w razie odstgpienia od Umowy z przyczyn, za ktére Wykonawca nie ponosi

odpowiedzialnosci, zobowigzany jest do dokonania odbioru prac przerwanych oraz zaptaty



wynagrodzenia za prace, dostawy i elementy Umowy, ktére zostaty wykonane do dnia ztozenia
przez Zamawiajgcego oswiadczenia o odstgpieniu od niniejszej Umowy.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej, Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu
wykonany do dnia odstgpienia, zachowany przez Zamawiajgcego przedmiot Umowy do
wykonanego przedmiotu Umowy w zakresie wymaganym w Umowie. W takim przypadku
Wykonawca moze zgdac wytacznie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci Umowy.
Wykonawcy przystuguje prawo odstgpienia od niniejszej Umowy w przypadku, gdy Zamawiajacy
zawiadomi go pisemnie o braku mozliwosci wywigzania sie przez Zamawiajgcego ze swoich
zobowigzan wynikajgcych z niniejszej Umowy, ze wzgledu na wystgpienie uprzednio
nieprzewidzianych okolicznosci.

§15
ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY
Wykonaweca przed podpisaniem umowy wnidst zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w
wysokosci 5% catkowitego wynagrodzenia brutto, o ktéorym mowa w § 5 ust.1 w kwocie
............. zt (stownie : ......ceivveeveveeene) W formie ... . Dokument potwierdzajacy
whiesienie zabezpieczenia stanowi zatgcznik do niniejszej umowy.
Do zabezpieczenia stosuje sie postanowienia Rozdziatu XIX SIWZ.

§16

ZMIANY UMOWY O ZAMOWIENIE PUBLICZNE
Wszelkie zmiany Umowy wymagajg formy pisemnej od rygorem niewaznosci, z zastrzezeniem ze
kazda ze Stron moze jednostronnie dokonac¢ zmiany w zakresie numeréw telefonéw, adreséw,
numerow rachunkéw bankowych wskazanych w niniejszej Umowie, oséb odpowiedzialnych po
obu stronach za realizacje Umowy, zawiadamiajgc niezwtocznie o tym pisemnie drugg strone.
Zawiadomienie jest skuteczne od dnia odbioru zawiadomienia przez drugg Strone Umowy.
Na podstawie art. 144 ust. 1 Ustawy P.z.p. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ dokonania
zmiany na podstawie aneksu do niniejszej Umowy w stosunku do tresci oferty Wykonawcy
w zakresie rodzaju, typu, modelu sprzetu pod warunkiem, ze proponowane przez Wykonawce
urzadzenie lub urzadzenia beda nowsza wersjg urzadzenia lub urzadzen wskazanych w ofercie,
co oznacza ze bedg miaty identyczne lub lepsze wszystkie parametry, bgdz czes¢ parametrow
lepsze i pozostate parametry bez zmian.
Przewidywana w ust. 2 mozliwos¢ zmiany Umowy w stosunku do tresci oferty jest dopuszczalna
jedynie za zgodg Zamawiajgcego i pod warunkiem potwierdzenia przez osoby odpowiedzialne za
realizacje przedmiotu Umowy, ze proponowane urzgdzenie lub urzadzenia spetniajg warunki
okreslone w ust. 2. Brak zgody Zamawiajgcego w niniejszej kwestii oznacza obowigzek
Wykonawcy dostarczenia sprzetu zgodnie z oferts.
Dokonanie zmian Umowy okreslonych w ust. 2 nie bedzie skutkowaé¢ zmiang wynagrodzenia
wskazanego w § 5 ust.l ani terminu realizacji Umowy ani zmiang zasad naliczania kar
umownych, bgdz odsetek ustawowych za opdznienie dla ktdrejkolwiek ze Stron.
Na podstawie art. 144 ust. 1 ustawy Prawo zamdwien publicznych - Zamawiajacy przewiduje
mozliwos$¢ dokonania zmiany niniejszej Umowy w stosunku do tresci oferty polegajacej na
ograniczeniu zakresu przedmiotu Umowy i odpowiednim zmniejszeniu ceny, w przypadku
wystgpienia okolicznosci niezaleznej od Stron powodujacej brak mozliwosci lub niecelowosé
wykonania przedmiotu Umowy w petnym zakresie przewidzianym w Umowie.



Na podstawie art. 144 ust. 1 ustawy Prawo zamdwien publicznych - Zamawiajgcy przewiduje

mozliwos$¢ dokonania zmiany niniejszej Umowy w stosunku do tresci oferty Wykonawcy w

zakresie terminu wykonania Umowy polegajgcej na:

a) wydtuzeniu terminu wykonania Umowy w przypadku wystgpienia okolicznosci niezaleznej od
Stron powodujgcej niemoznosc jego dotrzymania;

b) wydtuzeniu terminu wykonania Umowy w przypadku jakichkolwiek opdzniern w wykonaniu
Umowy z powodu wystgpienia okolicznosci lezgcych po stronie Zamawiajacego.

Na podstawie art. 144 ust. 1 ustawy Prawo zamdwien publicznych - Zamawiajacy przewiduje

mozliwos$¢ dokonania zmiany niniejszej Umowy w stosunku do tresci oferty Wykonawcy

w przypadku wystgpienia zmiany przepisow prawa dotyczgcych Przedmiotu Umowy lub

warunkéw jego wykonania, w zakresie niezbednym do dostosowania postanowien Umowy do

nowego stanu prawnego.

Na podstawie art. 144 ust. 1 ustawy Prawo zamdwien publicznych - Zamawiajacy przewiduje

mozliwo$¢ dokonania zmiany niniejszej Umowy w stosunku do tresci oferty Wykonawcy

w przypadku wystgpienia zmiany przepiséw prawa dotyczgcych zmiany podatku VAT.

Zmiany nieistotne nie wymagajg aneksu do Umowy. Zmiang nie wymagajacg zmiany do umowy

jest, w szczegoélnosci:

a) zmiana siedziby ktérejkolwiek ze stron,

b) zmiana personelu odpowiedzialnego za wykonywanie niniejszej Umowy,

¢) zmiana oséb upowaznionych do czynnosci zwigzanych z realizacjg przedmiotu Umowy.

§17

POSTANOWIENIA KONCOWE
W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowg majg zastosowanie przepisy ustawy Prawo
zamoéwien publicznych i Kodeksu Cywilnego.
Ewentualne spory powstate na tle realizacji niniejszej Umowy rozstrzyga sad miejscowo
wiasciwy dla Zamawiajacego.
Cesja wierzytelnosci wynikajagcych z Umowy wymaga uzyskania uprzedniej pisemnej zgody
Zamawiajgcego, pod rygorem jej niewaznosci.
Uzupetnienie, zmiana lub rozwigzanie niniejszej Umowy wymagajg dla swej waznosci formy
pisemnej, pod rygorem niewaznosci.
Umowa zostata sporzadzona w ................. jednobrzmigcych egzemplarzach po .................. dla
Stron.

Umowa zawiera ....stron i zatgczniki.

Integralng cze$¢ umowy stanowig nastepujgce zatgczniki:

1) Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamoéwienia;

2) Dokumentacja projektowa

3) Oferta Wykonawcy;



